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Assurantiekantoor

Informatie over onze dienstverlening

Op grond van de Wet financieel toezicht (WFT) zijn wij verplicht u voorafgaand aan de totstandkoming van een financiële overeenkomst onderstaande informatie te verstrekken.

Naam en adres

Onze gegevens zijn als volgt:

Assurantiekantoor Boon BV

Postbus 90 1860 AB  Bergen nh

Binnenhof 5-A 1861 JW  Bergen nh

t. 072-5813168  f. 072-5895561

KvK nr. 37095306

Registratie bij de AFM
Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten onder nummer: 12017633

Aard van dienstverlening

Met de vergunning die wij hebben mogen wij adviseren en bemiddelen in:

· levensverzekeringen 

· schadeverzekeringen 

Hebt u een klacht?

Uiteraard doen wij ons best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Bent u echter niet tevreden, dan vragen wij u dit ons dit te laten weten. Wij doen dan ons best om u weer tevreden te stellen. Vindt u dat wij niet naar uw tevredenheid op uw klacht hebben gereageerd, dan kunt u contact opnemen met de volgende onafhankelijke klachteninstantie (Kifid): 

Klachten Instituut Verzekeringen

Postbus 93560 

2509 AN  DEN HAAG
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Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening





Adviesvrij 
Ons kantoor is adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele verplichting hebben om u te adviseren om te kiezen voor de financiële producten van bepaalde verzekeringsmaatschappijen, banken en/of hypotheekverstrekkers.

Geen zeggenschap

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder van financiële producten heeft stemrechten of een aandeel in ons kapitaal.

Selectie van aanbieders

Periodiek maken wij een selectie van de financiële producten die banken en verzekeringsmaatschappijen voeren welke het beste aansluiten op de wensen en behoefte van onze relaties. Wij zijn dus volledig vrij in onze advisering. 

Eigen Volmachtbedrijf

Assurantiekantoor Boon BV heeft een eigen volmachtbedrijf (Alckmaer Assuradeuren BV) dat van meerdere verzekeraars een volmacht heeft verkregen. Hierdoor is zij bevoegd om voor de betrokken verzekeraars in sommige branches zelfstandig nieuwe verzekeringen te accepteren en schades af te wikkelen. 

AFM nr. 12017688

KvK nr. 37091866

Vergoeding

De kosten van onze werkzaamheden worden gefinancierd door de bank of verzekeraar waar wij uw verzekering of hypotheek onderbrengen. Indien wij u rechtstreeks kosten in rekening brengen voor onze dienstverlening, informeren wij u hierover vooraf. Zo komt u nooit voor onverwachte kosten te staan. 

De bewaking van onze kwaliteit

Assurantiekantoor Boon BV en Alckmaer Assuradeuren BV staan onder toezicht van de AFM (Autoriteit Financiële markten). Assurantiekantoor Boon BV staat in het register ingeschreven als adviseur en bemiddelaar. Alckmaer Assuradeuren BV staat ingeschreven als gevolmachtigd agent. Het register is te raadplegen op de website van de AFM. 

Beëindiging relatie

U hebt het recht om op elk moment de relatie met Assurantiekantoor Boon BV te beëindigen. U kunt uw verzekeraar verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar de adviseur van uw keuze.

Persoonsgegevens

Assurantiekantoor Boon BV beschikt over gegevens van u als klant. Deze gegevens zullen conform de Wet Bescherming persoonsgegevens worden behandeld. 

Bereikbaarheid 

Ons kantoor is op werkdagen geopend van 9:00 uur tot en met 17:00 uur en 24/7 via onze website www.boonverzekeringen.nl of e-mail info@boonverzekeringen.nl. Voor dringende zaken buiten kantooruren kunt u ons bereiken op tel. nr. 06-51194482.  

Wij zijn u graag van dienst!
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Dienstenwijzer Assurantiekantoor Boon BV

Laatst bijgewerkt 23 oktober 2008


